I. State transition diagrams
· Mô hình 1 sơ đồ chuyển trạng thái gồm 4 phần cơ bản :
· Các trangh thái hữu hạn
· Các sự dịch chuyển trạng thái 
· Các sự kiện kích hoạt sự dịch chuyển trạng thái
· Các hành động là kết quả của sự dịch chuyển

Phân tích yêu cầu
1. Yêu cầu phần mềm 
· Là các yêu cầu về chức năng(func) và phi chức năng (non func)
· 5 các thể hiện yêu cầu
· 
